
 

 

 

전자세금계산서 솔루션 

 

전자세금계산서 팩스 발송 이용가이드 
 

 

 

 

 

 

 

 

※ 본 가이드에서는 전자세금계산서 기준으로 팩스발송 방법에 대하여 기재되었습니다. 

전자세금계산서 외 아래에 표기된 문서들도 동일한 방법으로 팩스발송을 하실 수 있습니다. 

 

( 매 세금계산서 / 영세율 계산서 / 면세계산서 / 거래명세서 / 견적서 / 청구서 / 매출영수증 / 입금표 ) 

 

 

 



 

 

 

전자세금계산서를 공급받는 자(거래처)에게 발행할 때, 기존의 이메일 발송 외 팩스까지 동시에 발송하거나, 

이미 이메일로 발행완료 후 저장되어있는 전자세금계산서 또한 선택하여 팩스로 전송하는 기능입니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 팩스 동시 발송 시 공급받는 자의 메일 함 문제 혹은 스팸 메일로 수신을 못 받는 경우에 유용합니다.. 

2. 공급 받는자 (매입자)의 경우 메일확인 후 별도의 프린트(출력)하는 수고를 덜어줄 수 있습니다. 

3. 팩스발송로그 지원으로 성공/실패여부를 제공하며, 실패 시 해당 건에 대해서는 1일 단위로 시스템에서 자동 환불해드립니다. 

4. 기존 솔루션에 충전해둔 유료캐시로 사용이 가능하기에 별도의 이용요금을 추가 충전 안하셔도 됩니다. (1건당 / 110원_vat포함)  

개  요 

공급자 

(매출) 
공급받는자 

(매입) 

팩스 

이메일 

주요 특장점 



 

 ̧ 전자발행 시, 팩스 자동전송 되도록 설정하는 방법 (자동발송) 
 

-  

-  

- STEP_1 작성을 원하는 문서의 메뉴를 찾아서 클릭해 주시기 바랍니다. 

 

 

 

 

-  

-  

-  

-  

-  

 



-  

-  

- STEP_2 새로운 문서 작성을 위하여 건별작성을 눌러주십시오. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[건별작성] 이라는 버튼을 클릭해 주시기 바랍니다. 



 

- STEP_3 세금계산서에 작성할 내용을 입력해 주신 후 하단의 팩스발송 여부를 선택해 주십시오. 

 

 

 

 

우측 스크롤바를 하단으로 내려주시기 바랍니다. 



 

 

※ 위의 작업을 완료하시면 전자발행 시에 팩스도 자동발송 됩니다. 

※ 남아있는 유료캐시가 110원 미만일 경우 팩스발송은 되지 않습니다. 

 

 

1. 거래처 정보 중 팩스번호를 기재해 주십시오. 

2. 하단에 [전자발행 시 자동발송 사용함] 에 체크해주십시오. 



 ̧ 거래명세서, 견적서 등의 기타문서도 FAX 발송 가능 

 

 
 

 

우측 스크롤바를 하단으로 내려주시기 바랍니다. 



 

 
 

※ 위의 작업을 완료하시면 전자발행 시에 팩스도 자동발송 됩니다. 

※ 남아있는 유료캐시가 110원 미만일 경우 팩스발송은 되지 않습니다. 

 

3. 거래처 정보 중 팩스번호를 기재해 주십시오. 

4. 하단에 [전자발행 시 자동발송 사용함] 에 체크해주십시오. 



 

 

 ̧ 이미 저장 및 이메일 발송했던 문서에 대하여 팩스 발송 하는 방법 (수동발송) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 전송하실 계산서 앞쪽 

체크박스에 체크해주십시오. 

         

2. [FAX발송] 버튼을 

클릭해 주십시오. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FAX 발송 시작버튼을  

클릭 해주시기 바랍니다. 



 

 ̧ 팩스 발송 내역 확인하는 방법 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[마이택스]-[FAX발송내역조회]  

클릭해주시기 바랍니다. 



 

 

 

 

 

 

 

 

1 .팩스 전송의 성공, 실패 여부 조회가능 

 

※ 팩스발송내역은 발송한 다음날(익일) 확인가능 합니다.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ̧ 전송실패 된 FAX 환불 조회방법 

 

 

 

 

 

 

 

 

[마이택스]-[유료캐시내역조회] 

클릭해주시기 바랍니다. 



 

 

 

 

 

 

1.  팩스로 인한 캐시 차감내역 조회가능 

 

※ 전송이 실패되면 캐시가 환불됩니다. 

※ 캐시 환불은 전송 다음날(익일)에 처리 됩니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ̧ FAX 오류 발생 시 코드번호 

 

 

오류코드 사유 

3200 전달 

3241 부분전달 

3211 통화 중 

3212 응답 없음 

3213 
잘못된 번호 

3214 

3242 사람이 받음 

3216 호 개통 거부 

3217 번호고장 

3219 중계선 호 폭주 

3220 호 개통 시간초과 

3221 내부시스템 장애 

3243 송신 프로토콜 에러 

3244 데이터 불량 

3245 데이터 없음 

3250 기타에러 

 

         

 해당 사유로 발송 실패 되는 경우는 익일 자동 환불 되며, 

        특히 지역번호 미 기재 시 잘못된 번호나 기타 사유로 실패가 잦으니 주의하시길 바랍니다. 

 


